
Порівняльна таблиця
до проєкту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту прав споживачів 

житлово-комунальних послуг»

Зміст положення (норми) чинного законодавства Зміст відповідного положення (норми) проєкту акта

Закон України «Про житлово-комунальні послуги»
…
Стаття 1. Визначення термінів
1. У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в 

такому значенні:
…
13) споживач житлово-комунальних послуг (далі - 

споживач) - індивідуальний або колективний споживач;
Норма відсутня

14) управитель багатоквартирного будинку (далі - 
управитель) - фізична особа - підприємець або юридична 
особа - суб’єкт підприємницької діяльності, яка за договором 
із співвласниками забезпечує належне утримання та ремонт 
спільного майна багатоквартирного будинку і прибудинкової 
території та належні умови проживання і задоволення 
господарсько-побутових потреб.

…

…
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такому значенні:
…
13) споживач житлово-комунальних послуг (далі - 

споживач) - індивідуальний або колективний споживач;
13-1) тарифна декларація – затверджений 

уповноваженим органом документ, що містить визначені 
законом відомості про економічне обґрунтування, 
розрахунок (структуру) та складові ціни (тарифу) на 
житлово-комунальну послугу;
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…
Стаття 3. Державна політика у сфері житлово-

комунальних послуг
1. Державна політика у сфері житлово-комунальних 

послуг ґрунтується на таких принципах:
1) забезпечення раціонального використання наявних 

ресурсів та сталого розвитку населених пунктів;
2) створення та підтримання конкурентного середовища 

при виробленні та наданні житлово-комунальних послуг, 
забезпечення контролю у сфері діяльності природних 
монополій;

3) забезпечення функціонування підприємств, установ та 
організацій, що виробляють, виконують та/або надають 
житлово-комунальні послуги, на умовах самофінансування, 
досягнення рівня економічно обґрунтованих витрат на 
виробництво таких послуг;

4) регулювання цін/тарифів на житлово-комунальні 
послуги у випадках, визначених законом, з урахуванням 
досягнутого рівня соціально-економічного розвитку, 
природних особливостей відповідного регіону та технічних 
можливостей;

5) забезпечення рівних можливостей доступу до 
отримання мінімальних норм житлово-комунальних послуг 
для споживачів незалежно від соціального, майнового стану, 
віку споживача, місцезнаходження та форми власності 
юридичних осіб тощо;

6) дотримання встановлених стандартів, нормативів, 
норм, порядків і правил щодо кількості та якості житлово-

…
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при виробленні та наданні житлово-комунальних послуг, 
забезпечення контролю у сфері діяльності природних 
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комунальних послуг.
Норма відсутня

…

комунальних послуг. 
7) забезпечення економічної обґрунтованості та  

прозорості формування цін (тарифів) на житлово-
комунальні послуги, відкритості та доступності для 
споживачів інформації (у тому числі у цифровій формі) 
про процедуру формування, структуру (розрахунок) та усі 
складові цін (тарифів);

8) відповідальність виконавців комунальних послуг та 
управителів багатоквартирних будинків за формування та 
застосування цін (тарифів) на послуги відповідно до вимог 
законодавства, а також за достовірність розрахунків під 
час визначення вартості наданих споживачам послуг. 

…

…
Стаття 7. Права і обов’язки споживачів
1. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості житлово-

комунальні послуги згідно із законодавством і умовами 
укладених договорів;

2) без додаткової оплати одержувати від виконавця 
житлово-комунальних послуг інформацію про ціни/тарифи, 
загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, 
норми споживання та порядок надання відповідної послуги, а 
також про її споживчі властивості;

…

…
Стаття 7. Права і обов’язки споживачів
1. Споживач має право:
1) одержувати своєчасно та належної якості житлово-

комунальні послуги згідно із законодавством і умовами 
укладених договорів;

2) без додаткової оплати одержувати від виконавця 
житлово-комунальних послуг відповідно до вимог закону 
щодо відкритості та прозорості цін (тарифів) повну 
інформацію, у тому числі у цифровій формі, про 
ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру 
ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання 
відповідної послуги, а також про її споживчі властивості;

…
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…
Стаття 9. Порядок оплати житлово-комунальних послуг
…
4. Структура плати виконавцю комунальної послуги 

визначається згідно з договором про надання відповідної 
комунальної послуги, укладеним за вимогами цього Закону.

Споживач щомісяця (або з іншою періодичністю, 
визначеною договором) вносить однією сумою плату 
виконавцю комунальної послуги (крім послуг з постачання та 
розподілу природного газу та електричної енергії), у тому 
числі якщо вона складається з окремих складових, 
передбачених відповідним договором, укладеним відповідно 
до цього Закону. При цьому виконавці комунальних послуг 
забезпечують деталізацію інформації щодо складових плати у 
рахунках споживачів.

Норма відсутня

…
Стаття 9. Порядок оплати житлово-комунальних послуг
…
4. Структура плати виконавцю комунальної послуги 

визначається згідно з договором про надання відповідної 
комунальної послуги, укладеним за вимогами цього Закону.

Споживач щомісяця (або з іншою періодичністю, 
визначеною договором) вносить однією сумою плату 
виконавцю комунальної послуги (крім послуг з постачання та 
розподілу природного газу та електричної енергії), у тому 
числі якщо вона складається з окремих складових, 
передбачених відповідним договором, укладеним відповідно 
до цього Закону. При цьому виконавці комунальних послуг 
забезпечують деталізацію інформації щодо складових плати у 
рахунках споживачів.

При формуванні рахунків на оплату послуг виконавці 
комунальних послуг та управителі багатоквартирних 
будинків зобов'язані у кожному рахунку надавати 
споживачу інформацію про нараховану плату, а також про 
заборгованість (у разі її наявності) окремо за кожний 
розрахунковий період, а у випадку застосування іншого 
механізму нарахування плати за послуги, ніж 
розрахунковий період, – інформацію у доступній для 
споживача формі про механізм нарахування плати та 
заборгованості.

Стаття 10. Ціни (тарифи) на житлово-комунальні 
послуги

1. Ціни (тарифи) на житлово-комунальні послуги 

Стаття 10. Ціни (тарифи) на житлово-комунальні 
послуги

1. Ціни (тарифи) на житлово-комунальні послуги 
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встановлюються за домовленістю сторін, крім випадків, коли 
відповідно до закону ціни (тарифи) є регульованими. У 
такому разі ціни (тарифи) встановлюються уповноваженими 
законом державними органами або органами місцевого 
самоврядування відповідно до закону.

2. Вартість послуг з управління багатоквартирним 
будинком визначається за домовленістю сторін, крім випадку 
обрання управителя органом місцевого самоврядування.

Якщо управитель визначений органом місцевого 
самоврядування на конкурсних засадах, ціна послуги з 
управління багатоквартирним будинком визначається на рівні 
ціни, запропонованої в конкурсній пропозиції переможцем 
конкурсу.

Така ціна протягом строку дії договору управління може 
змінюватися виключно за погодженням сторін з підстав та в 
порядку, визначених таким договором.

3. Ціна послуги з управління багатоквартирним будинком 
встановлюється договором про надання послуг з управління 
багатоквартирним будинком з розрахунку на один квадратний 
метр загальної площі житлового або нежитлового 

встановлюються за домовленістю сторін, крім випадків, коли 
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законом державними органами або органами місцевого 
самоврядування відповідно до закону.

Встановлення цін (тарифів) на житлово-комунальні 
послуги, а також зміна таких цін (тарифів) здійснюється з 
дотриманням визначених цим законом вимог щодо 
складання та затвердження тарифної декларації. 
Складання та затвердження тарифних декларацій 
здійснюється тими ж самими органами, які відповідно до 
законодавства уповноважені на складання та 
затвердження  цін (тарифів) на житлово-комунальні 
послуги. 

2. Вартість послуг з управління багатоквартирним 
будинком визначається за домовленістю сторін, крім випадку 
обрання управителя органом місцевого самоврядування.

Якщо управитель визначений органом місцевого 
самоврядування на конкурсних засадах, ціна послуги з 
управління багатоквартирним будинком визначається на рівні 
ціни, запропонованої в конкурсній пропозиції переможцем 
конкурсу.

Така ціна протягом строку дії договору управління може 
змінюватися виключно за погодженням сторін з підстав та в 
порядку, визначених таким договором.

3. Ціна послуги з управління багатоквартирним будинком 
встановлюється договором про надання послуг з управління 
багатоквартирним будинком з розрахунку на один квадратний 
метр загальної площі житлового або нежитлового 
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приміщення, якщо інше не визначено договором про надання 
послуг з управління багатоквартирним будинком, та включає:

1) витрати на утримання багатоквартирного будинку та 
прибудинкової території і поточний ремонт спільного майна 
багатоквартирного будинку відповідно до кошторису витрат 
на утримання багатоквартирного будинку та прибудинкової 
території, крім витрат на обслуговування 
внутрішньобудинкових систем, що використовуються для 
надання відповідної комунальної послуги, у разі укладення 
індивідуальних договорів про надання такої послуги, за 
умовами яких обслуговування таких систем здійснюється 
виконавцем;

2) винагороду управителю, яка визначається за згодою 
сторін.

Кошторис витрат на утримання багатоквартирного 
будинку та прибудинкової території є невід’ємною частиною 
договору про надання послуг з управління багатоквартирним 
будинком.

Кошторис витрат на утримання багатоквартирного 
будинку та прибудинкової території враховує обов’язковий 
перелік робіт (послуг), який затверджується центральним 
органом виконавчої влади, що забезпечує формування та 
реалізує державну політику у сфері житлово-комунального 
господарства, а також періодичність виконання (надання) 
робіт (послуг) з утримання багатоквартирного будинку та 
прибудинкової території.

Управитель у порядку та з періодичністю, визначеними 
договором, та/або на вимогу споживача зобов’язаний 
інформувати споживача про фактичні витрати та виконані 
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(надані) роботи (послуги) з утримання і ремонту спільного 
майна багатоквартирного будинку та його прибудинкової 
території.

На вимогу органу місцевого самоврядування надається 
інформація про кількісні та якісні показники наданих послуг з 
управління, їхню вартість, а також галузева звітність.

У разі якщо прибудинкова територія багатоквартирного 
будинку не оформлена у власність або користування 
співвласників багатоквартирного будинку, прибирання та інші 
послуги з обслуговування території навколо такого 
багатоквартирного будинку можуть бути включені до 
кошторису витрат на утримання багатоквартирного будинку 
та прибудинкової території (у тому числі при визначенні 
управителя на конкурсних засадах) виключно за згодою 
споживачів із визначенням на договірних засадах та 
погодженням з органом місцевого самоврядування меж та 
площі території, яку співвласники згодні утримувати.

4. Інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів 
на комунальні послуги з обґрунтуванням такої необхідності 
здійснюється виконавцями відповідних послуг, у тому числі 
шляхом розміщення відповідної інформації на порталі Єдиної 
інформаційно-аналітичної житлової системи, в порядку, 
затвердженому центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері 
житлово-комунального господарства.

На вимогу органу місцевого самоврядування надається 
інформація про кількісні та якісні показники наданих 
комунальних послуг, їхню вартість, а також галузева звітність.

5. У разі прийняття уповноваженим органом рішення про 

(надані) роботи (послуги) з утримання і ремонту спільного 
майна багатоквартирного будинку та його прибудинкової 
території.

На вимогу органу місцевого самоврядування надається 
інформація про кількісні та якісні показники наданих послуг з 
управління, їхню вартість, а також галузева звітність.

У разі якщо прибудинкова територія багатоквартирного 
будинку не оформлена у власність або користування 
співвласників багатоквартирного будинку, прибирання та інші 
послуги з обслуговування території навколо такого 
багатоквартирного будинку можуть бути включені до 
кошторису витрат на утримання багатоквартирного будинку 
та прибудинкової території (у тому числі при визначенні 
управителя на конкурсних засадах) виключно за згодою 
споживачів із визначенням на договірних засадах та 
погодженням з органом місцевого самоврядування меж та 
площі території, яку співвласники згодні утримувати.

4. Інформування споживачів про намір зміни цін/тарифів 
на комунальні послуги з обґрунтуванням такої необхідності 
здійснюється виконавцями відповідних послуг, у тому числі 
шляхом розміщення відповідної інформації на порталі Єдиної 
інформаційно-аналітичної житлової системи, в порядку, 
затвердженому центральним органом виконавчої влади, що 
забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері 
житлово-комунального господарства.

На вимогу органу місцевого самоврядування надається 
інформація про кількісні та якісні показники наданих 
комунальних послуг, їхню вартість, а також галузева звітність.

5. У разі прийняття уповноваженим органом рішення про 
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зміну цін/тарифів на комунальні послуги виконавець у строк, 
що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 
про це споживачам з посиланням на рішення відповідних 
органів.

…

зміну цін/тарифів на комунальні послуги виконавець у строк, 
що не перевищує 15 днів з дати введення їх у дію, повідомляє 
про це споживачам з посиланням на рішення відповідних 
органів.

…

Норма відсутня Стаття 10-1. Тарифна декларація
1. Одночасно із ціною (тарифом) на житлово-

комунальні послуги (крім послуг з управління 
багатоквартирним будинком, у якому створене об’єднання 
співвласників багатоквартирного будинку) у якості 
обґрунтування складається тарифна декларація, яка 
затверджується рішенням уповноваженого органу разом із 
встановленням відповідної ціни (тарифу). Тарифна 
декларація щодо тарифу на послуги з управління 
багатоквартирним будинком, у якому створене об’єднання 
співвласників багатоквартирного будинку, складається у 
разі прийняття загальними зборами відповідного  
об’єднання рішення про необхідність складання тарифної 
декларації.

2. Відсутність тарифної декларації унеможливлює 
введення у дію ціни (тарифу) на житлово-комунальні 
послуги (крім послуг з управління багатоквартирним 
будинком, якщо загальними зборами об’єднання 
співвласників такого багатоквартирного будинку 
відповідно до частини першої цієї статті не прийнято 
рішення про необхідність складання тарифної декларації).

3. Тарифна декларація повинна обов’язково містити 
наступні відомості щодо ціни (тарифу) на житлово-
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комунальні послуги:
1) економічне обґрунтування;
2) структуру (розрахунок) витрат;
3) детальну інформацію (відсоток у структурі, числове 

значення та усі внутрішні елементи) щодо наступних 
складових ціни (тарифу):

виробнича собівартість; 
адміністративні витрати; 
витрати на збут (за наявності); 
інші операційні витрати (за наявності); 
фінансові витрати (за наявності); 
інвестиційна складова (у разі її включення до 

ціни/тарифу); 
прибуток; 
податки та збори. 

Норма відсутня Стаття 10-2. Доступність тарифних декларацій для 
споживачів

1. Виконавці комунальних послуг та управителі 
багатоквартирних будинків повинні на постійній основі 
забезпечувати відкритий доступ до тарифних декларацій 
(у тому числі тих, які стосуються цін та тарифів на 
послуги за минулі періоди), затверджених рішеннями 
уповноважених органів.

2. Тарифна декларація протягом трьох робочих днів з 
дня її затвердження розміщується у відкритому доступі на 
офіційному веб-сайті уповноваженого органу, який її 
затвердив, а у випадку, якщо такий уповноважений орган 
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…

не має офіційного веб-сайту - на веб-сайті органу 
державної влади вищого рівня або органу місцевого 
самоврядування, який утворив такий уповноважений 
орган. 

3. Усі рахунки на оплату житлово-комунальних 
послуг повинні в обов’язковому порядку мати придатний 
для зчитування електронний ідентифікатор (QR-код), 
який забезпечує доступ до тарифної декларації, яка 
стосується ціни або тарифу, згідно яких складено рахунок 
на оплату послуги, в електронній формі на веб-сайті, на 
якому тарифна декларація розміщена відповідно до вимог 
цієї статті. 

4. Інформація про формування цін (тарифів) на 
житлово-комунальні послуги, відомості щодо цін 
(тарифів), а також будь-яка інформація про складові цін 
(тарифів) належать до інформації, доступ до якої не може 
бути обмежений, крім випадків, прямо передбачених 
законом.

…

…
Стаття 26. Відповідальність за неналежне виконання 

договору
1. У разі несвоєчасного здійснення платежів за житлово-

комунальні послуги споживач зобов’язаний сплатити пеню в 
розмірі, встановленому в договорі, але не вище 0,01 відсотка 
суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір 
сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної 
суми боргу.

…
Стаття 26. Відповідальність за неналежне виконання 

договору
1. У разі несвоєчасного здійснення платежів за житлово-

комунальні послуги споживач зобов’язаний сплатити пеню в 
розмірі, встановленому в договорі, але не вище 0,01 відсотка 
суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір 
сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної 
суми боргу.
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Нарахування пені починається з першого робочого дня, 
наступного за останнім днем граничного строку внесення 
плати за житлово-комунальні послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості 
держави за надані населенню пільги та житлові субсидії 
та/або наявності у споживача заборгованості з оплати праці, 
підтвердженої належним чином.

2. Виконавець комунальної послуги або управитель 
багатоквартирного будинку зобов’язаний самостійно 
здійснити перерахунок вартості комунальної послуги або 
послуги з управління багатоквартирним будинком за весь 
період їх ненадання, надання не в повному обсязі або 
невідповідної якості, а також сплатити споживачу неустойку 
(штраф, пеню) у порядку та розмірі, визначених 
законодавством або договором.

3. Виконавець комунальної послуги не несе 
відповідальності за її ненадання, надання не в повному обсязі 
або невідповідної якості, якщо доведе, що в точці обліку такої 
послуги (в разі укладення індивідуального договору - на межі 
внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку та 
інженерно-технічних систем приміщення споживача) її якість 
відповідала вимогам, встановленим цим Законом, іншими 
актами законодавства і договором.

4. Виконавець комунальної послуги (крім послуг з 
постачання та розподілу електричної енергії та природного 
газу) має право обмежити (припинити) надання відповідної 
комунальної послуги її споживачу незалежно від обраної 
моделі організації договірних відносин у разі непогашення в 
повному обсязі заборгованості за спожиті комунальні послуги 
протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження 

Нарахування пені починається з першого робочого дня, 
наступного за останнім днем граничного строку внесення 
плати за житлово-комунальні послуги.

Пеня не нараховується за умови наявності заборгованості 
держави за надані населенню пільги та житлові субсидії 
та/або наявності у споживача заборгованості з оплати праці, 
підтвердженої належним чином.

2. Виконавець комунальної послуги або управитель 
багатоквартирного будинку зобов’язаний самостійно 
здійснити перерахунок вартості комунальної послуги або 
послуги з управління багатоквартирним будинком за весь 
період їх ненадання, надання не в повному обсязі або 
невідповідної якості, а також сплатити споживачу неустойку 
(штраф, пеню) у порядку та розмірі, визначених 
законодавством або договором.

3. Виконавець комунальної послуги не несе 
відповідальності за її ненадання, надання не в повному обсязі 
або невідповідної якості, якщо доведе, що в точці обліку такої 
послуги (в разі укладення індивідуального договору - на межі 
внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку та 
інженерно-технічних систем приміщення споживача) її якість 
відповідала вимогам, встановленим цим Законом, іншими 
актами законодавства і договором.

4. Виконавець комунальної послуги (крім послуг з 
постачання та розподілу електричної енергії та природного 
газу) має право обмежити (припинити) надання відповідної 
комунальної послуги її споживачу незалежно від обраної 
моделі організації договірних відносин у разі непогашення в 
повному обсязі заборгованості за спожиті комунальні послуги 
протягом 30 днів з дня отримання споживачем попередження 
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від виконавця. Таке попередження надсилається споживачу не 
раніше наступного робочого дня після спливу граничного 
строку оплати комунальної послуги, визначеного 
законодавством та/або договором про надання відповідної 
комунальної послуги.

Обмеження (припинення) надання відповідної 
комунальної послуги здійснюється виконавцем у присутності 
представника особи, яка здійснює технічне обслуговування 
внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку, 
що забезпечують надання відповідної комунальної послуги, а 
також управителя або посадової особи чи працівника 
об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, якщо 
управління багатоквартирним будинком здійснюється 
відповідно управителем або об’єднанням співвласників 
багатоквартирного будинку. Неприбуття зазначених осіб, які 
заздалегідь були попереджені виконавцем про день та час 
здійснення обмеження (припинення) надання комунальної 
послуги, не є перешкодою для здійснення виконавцем 
обмеження (припинення) надання комунальної послуги 
споживачу.

Співвласники, управитель чи об’єднання співвласників 
багатоквартирного будинку, які здійснюють управління 
багатоквартирним будинком, а також особа, яка здійснює 
технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем 
багатоквартирного будинку, що забезпечують надання 
відповідної комунальної послуги, зобов’язані забезпечити 
доступ виконавця до таких систем для реалізації права на 
обмеження (припинення) надання відповідної комунальної 
послуги споживачу. Такий доступ надається виключно в 
межах, необхідних для здійснення обмеження (припинення) 

від виконавця. Таке попередження надсилається споживачу не 
раніше наступного робочого дня після спливу граничного 
строку оплати комунальної послуги, визначеного 
законодавством та/або договором про надання відповідної 
комунальної послуги.

Обмеження (припинення) надання відповідної 
комунальної послуги здійснюється виконавцем у присутності 
представника особи, яка здійснює технічне обслуговування 
внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку, 
що забезпечують надання відповідної комунальної послуги, а 
також управителя або посадової особи чи працівника 
об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, якщо 
управління багатоквартирним будинком здійснюється 
відповідно управителем або об’єднанням співвласників 
багатоквартирного будинку. Неприбуття зазначених осіб, які 
заздалегідь були попереджені виконавцем про день та час 
здійснення обмеження (припинення) надання комунальної 
послуги, не є перешкодою для здійснення виконавцем 
обмеження (припинення) надання комунальної послуги 
споживачу.

Співвласники, управитель чи об’єднання співвласників 
багатоквартирного будинку, які здійснюють управління 
багатоквартирним будинком, а також особа, яка здійснює 
технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем 
багатоквартирного будинку, що забезпечують надання 
відповідної комунальної послуги, зобов’язані забезпечити 
доступ виконавця до таких систем для реалізації права на 
обмеження (припинення) надання відповідної комунальної 
послуги споживачу. Такий доступ надається виключно в 
межах, необхідних для здійснення обмеження (припинення) 
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надання відповідної комунальної послуги конкретному 
споживачу.

Постачання комунальної послуги відновлюється в 
повному обсязі протягом наступного дня з дати повного 
погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з 
дати укладення угоди про реструктуризацію заборгованості.

Обмеження (припинення) надання комунальних послуг з 
постачання та розподілу електричної енергії та природного 
газу здійснюється відповідно до законів, що регулюють сфери 
електричної енергії та природного газу.

Норма відсутня

Норма відсутня

надання відповідної комунальної послуги конкретному 
споживачу.

Постачання комунальної послуги відновлюється в 
повному обсязі протягом наступного дня з дати повного 
погашення заборгованості за фактично спожиті послуги чи з 
дати укладення угоди про реструктуризацію заборгованості.

Обмеження (припинення) надання комунальних послуг з 
постачання та розподілу електричної енергії та природного 
газу здійснюється відповідно до законів, що регулюють сфери 
електричної енергії та природного газу.

Виконавець комунальної послуги або управитель 
багатоквартирного будинку не має права обмежувати або 
припиняти надання, а також відмовляти у наданні 
індивідуальному споживачу житлово-комунальних послуг, 
передбачених цим Законом, з причин відсутності у 
виконавця комунальної послуги або управителя 
багатоквартирного будинку договірних відносин з іншими 
споживачами або наявності будь-яких претензій до інших 
споживачів.

5. У разі неправильного розрахунку виконавцем 
комунальної послуги або управителем багатоквартирного 
будинку за надані споживачу за будь-який період житлово-
комунальні послуги плати, яка буде зазначена у 
виставленому рахунку на оплату відповідної послуги або в 
іншому розрахунковому документі, наданому споживачу 
або третім особам, такий виконавець комунальної послуги 
або управитель багатоквартирного будинку зобов’язаний 
відшкодувати споживачу усі завдані збитки (шкоду) та 
додатково сплатити йому штраф у розмірі різниці між 
неправильно розрахованою платою за надані послуги та 
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…

фактичною вартістю таких послуг (але не більше 
десятикратного розміру фактичної вартості послуг за 
відповідний період).

…

…
Розділ VI

ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ
…
Норма відсутня
…

…
Розділ VI

ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ
…
7-3. Тимчасово, на період дії воєнного стану в Україні, 

введеного Указом Президента України від 24 лютого 2022 
року № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», 
затвердженим Законом України «Про затвердження Указу 
Президента України «Про введення воєнного стану в 
Україні» від 24 лютого 2022 року № 2102-IX, виконавцям 
житлово-комунальних послуг забороняється обмеження 
або припинення надання житлово-комунальних послуг 
споживачам, які проживають на територіях областей, у 
межах яких знаходяться території ведення активних 
бойових дій або тимчасово окуповані Російською 
Федерацією території відповідно до Переліку територій, на 
яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 
окупованих Російською Федерацією, крім випадків, коли 
таке обмеження або припинення є необхідним для 
ліквідації аварій, проведення аварійно-відновлювальних 
чи невідкладних ремонтних робіт. Надання відповідної 
житлово-комунальної послуги поновлюється невідкладно 
після усунення причин, що зумовили її обмеження або 
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припинення.
…

Закон України «Про доступ до публічної інформації»

…
Стаття 6. Публічна інформація з обмеженим доступом
1. Інформацією з обмеженим доступом є:
1) конфіденційна інформація;
2) таємна інформація;
3) службова інформація.
2. Обмеження доступу до інформації здійснюється 

відповідно до закону при дотриманні сукупності таких вимог:
1) виключно в інтересах національної безпеки, 

територіальної цілісності або громадського порядку з метою 
запобігання заворушенням чи кримінальним 
правопорушенням, для охорони здоров'я населення, для 
захисту репутації або прав інших людей, для запобігання 
розголошенню інформації, одержаної конфіденційно, або для 
підтримання авторитету і неупередженості правосуддя;

2) розголошення інформації може завдати істотної шкоди 
цим інтересам;

3) шкода від оприлюднення такої інформації переважає 
суспільний інтерес в її отриманні.

3. Інформація з обмеженим доступом має надаватися 
розпорядником інформації, якщо він правомірно оприлюднив 
її раніше.

…
Стаття 6. Публічна інформація з обмеженим доступом
1. Інформацією з обмеженим доступом є:
1) конфіденційна інформація;
2) таємна інформація;
3) службова інформація.
2. Обмеження доступу до інформації здійснюється 

відповідно до закону при дотриманні сукупності таких вимог:
1) виключно в інтересах національної безпеки, 

територіальної цілісності або громадського порядку з метою 
запобігання заворушенням чи кримінальним 
правопорушенням, для охорони здоров'я населення, для 
захисту репутації або прав інших людей, для запобігання 
розголошенню інформації, одержаної конфіденційно, або для 
підтримання авторитету і неупередженості правосуддя;

2) розголошення інформації може завдати істотної шкоди 
цим інтересам;

3) шкода від оприлюднення такої інформації переважає 
суспільний інтерес в її отриманні.

3. Інформація з обмеженим доступом має надаватися 
розпорядником інформації, якщо він правомірно оприлюднив 
її раніше.
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4. Інформація з обмеженим доступом має надаватися 
розпорядником інформації, якщо немає законних підстав для 
обмеження у доступі до такої інформації, які існували раніше.

5. Не може бути обмежено доступ до інформації про 
складання, розгляд і затвердження бюджетів, кошторисів 
розпорядників бюджетних коштів та плани використання 
бюджетних коштів одержувачів бюджетних коштів, а також їх 
виконання за розписами, бюджетними програмами та 
видатками (крім таємних видатків відповідно до статті 
31 Бюджетного кодексу України), взяття розпорядниками та 
одержувачами бюджетних коштів бюджетних зобов’язань або 
здійснення розпорядження бюджетними коштами у будь-який 
інший спосіб, планування, формування, здійснення та 
виконання закупівлі товарів, робіт і послуг за бюджетні 
кошти, у тому числі оборонних закупівель (крім випадків, 
якщо окрема інформація про закупівлі товарів, робіт і послуг 
становить державну таємницю відповідно до Закону 
України "Про державну таємницю"), володіння, користування 
чи розпорядження державним, комунальним майном, у тому 
числі до копій відповідних документів, умови отримання цих 
коштів чи майна, прізвища, імена, по батькові фізичних осіб 
та найменування юридичних осіб, які отримали ці кошти або 
майно (крім випадків, передбачених частиною другою статті 
23 Закону України "Про основи національного спротиву"). Не 
може бути також обмежено доступ до інформації про 
наявність у фізичних осіб податкового боргу. Не підлягає 
обмеженню також доступ до інформації про стан і результати 
перевірок та службових розслідувань фактів порушень, 
допущених у сферах діяльності, зазначених у цій частині. 
Доступ до зазначеної інформації забезпечується 
розпорядниками інформації відповідно до положень статті 

4. Інформація з обмеженим доступом має надаватися 
розпорядником інформації, якщо немає законних підстав для 
обмеження у доступі до такої інформації, які існували раніше.

5. Не може бути обмежено доступ до інформації про 
складання, розгляд і затвердження бюджетів, кошторисів 
розпорядників бюджетних коштів та плани використання 
бюджетних коштів одержувачів бюджетних коштів, а також їх 
виконання за розписами, бюджетними програмами та 
видатками (крім таємних видатків відповідно до статті 
31 Бюджетного кодексу України), взяття розпорядниками та 
одержувачами бюджетних коштів бюджетних зобов’язань або 
здійснення розпорядження бюджетними коштами у будь-який 
інший спосіб, планування, формування, здійснення та 
виконання закупівлі товарів, робіт і послуг за бюджетні 
кошти, у тому числі оборонних закупівель (крім випадків, 
якщо окрема інформація про закупівлі товарів, робіт і послуг 
становить державну таємницю відповідно до Закону 
України "Про державну таємницю"), володіння, користування 
чи розпорядження державним, комунальним майном, у тому 
числі до копій відповідних документів, умови отримання цих 
коштів чи майна, прізвища, імена, по батькові фізичних осіб 
та найменування юридичних осіб, які отримали ці кошти або 
майно (крім випадків, передбачених частиною другою статті 
23 Закону України "Про основи національного спротиву"). Не 
може бути також обмежено доступ до інформації про 
наявність у фізичних осіб податкового боргу. Не підлягає 
обмеженню також доступ до інформації про стан і результати 
перевірок та службових розслідувань фактів порушень, 
допущених у сферах діяльності, зазначених у цій частині. 
Доступ до зазначеної інформації забезпечується 
розпорядниками інформації відповідно до положень статті 
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5 цього Закону.
6. Не належать до інформації з обмеженим доступом 

відомості, зазначені у декларації особи, уповноваженої на 
виконання функцій держави або місцевого самоврядування, 
поданій відповідно до Закону України "Про запобігання 
корупції", крім випадків, визначених зазначеним Законом.

7. Не належить до інформації з обмеженим доступом 
інформація про структуру, принципи формування та розмір 
оплати праці, винагороди, додаткового блага керівника, 
заступника керівника юридичної особи публічного права, 
керівника, заступника керівника, члена наглядової ради 
державного чи комунального підприємства або державної чи 
комунальної організації, що має на меті одержання прибутку, 
особи, яка постійно або тимчасово обіймає посаду члена 
виконавчого органу чи входить до складу наглядової ради 
господарського товариства, у статутному капіталі якого 
більше 50 відсотків акцій (часток, паїв) прямо чи 
опосередковано належать державі та/або територіальній 
громаді.

8. Обмеженню доступу підлягає інформація, а не 
документ. Якщо документ містить інформацію з обмеженим 
доступом, для ознайомлення надається інформація, доступ до 
якої необмежений.

…

5 цього Закону.
6. Не належать до інформації з обмеженим доступом 

відомості, зазначені у декларації особи, уповноваженої на 
виконання функцій держави або місцевого самоврядування, 
поданій відповідно до Закону України "Про запобігання 
корупції", крім випадків, визначених зазначеним Законом.

7. Не належить до інформації з обмеженим доступом 
інформація про структуру, принципи формування та розмір 
оплати праці, винагороди, додаткового блага керівника, 
заступника керівника юридичної особи публічного права, 
керівника, заступника керівника, члена наглядової ради 
державного чи комунального підприємства або державної чи 
комунальної організації, що має на меті одержання прибутку, 
особи, яка постійно або тимчасово обіймає посаду члена 
виконавчого органу чи входить до складу наглядової ради 
господарського товариства, у статутному капіталі якого 
більше 50 відсотків акцій (часток, паїв) прямо чи 
опосередковано належать державі та/або територіальній 
громаді.

8. Не належить до інформації з обмеженим доступом 
інформація про формування цін (тарифів) на житлово-
комунальні послуги, відомості щодо цін (тарифів), 
визначені законом, а також будь-яка інформація про 
складові цін (тарифів).

9. Обмеженню доступу підлягає інформація, а не 
документ. Якщо документ містить інформацію з 
обмеженим доступом, для ознайомлення надається 
інформація, доступ до якої необмежений.

…
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Закон України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання 
у сферах енергетики та комунальних послуг»

…
Стаття 17. Функції та повноваження Регулятора
1. Для ефективного виконання завдань державного 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 
Регулятор:

…
13) встановлює державні регульовані ціни і тарифи на 

товари (послуги) суб’єктів природних монополій та інших 
суб’єктів господарювання, що провадять діяльність на ринках 
у сферах енергетики та комунальних послуг, якщо відповідні 
повноваження надані Регулятору законом, та змінює їх за 
результатами перевірки або моніторингу;

…

…
Стаття 17. Функції та повноваження Регулятора
1. Для ефективного виконання завдань державного 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 
Регулятор:

…
13) встановлює державні регульовані ціни і тарифи на 

товари (послуги) суб’єктів природних монополій та інших 
суб’єктів господарювання, що провадять діяльність на ринках 
у сферах енергетики та комунальних послуг, якщо відповідні 
повноваження надані Регулятору законом, змінює їх за 
результатами перевірки або моніторингу, а також складає 
та затверджує тарифні декларації щодо таких цін і тарифів 
у порядку, встановленому законом;

…
Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»

…
Стаття 28. Повноваження в галузі бюджету, фінансів і 

цін
До відання виконавчих органів сільських, селищних, 

міських рад належать:
а) власні (самоврядні) повноваження:
1) складання, схвалення та подання на розгляд 

відповідної ради прогнозу місцевого бюджету, складання 
проекту місцевого бюджету, подання його на затвердження 

…
Стаття 28. Повноваження в галузі бюджету, фінансів і 

цін
До відання виконавчих органів сільських, селищних, 

міських рад належать:
а) власні (самоврядні) повноваження:
1) складання, схвалення та подання на розгляд 

відповідної ради прогнозу місцевого бюджету, складання 
проекту місцевого бюджету, подання його на затвердження 
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відповідної ради, забезпечення виконання бюджету; 
щоквартальне подання раді письмових звітів про хід і 
результати виконання бюджету; підготовка і подання 
відповідно до районних, обласних рад необхідних фінансових 
показників і пропозицій щодо складання проектів районних і 
обласних бюджетів;

2) встановлення в порядку і межах, визначених 
законодавством, тарифів на теплову енергію (у тому числі її 
виробництво, транспортування та постачання), тарифів на 
централізоване водопостачання та централізоване 
водовідведення, на інші комунальні послуги (крім тарифів на 
теплову енергію, її виробництво, транспортування та 
постачання, тарифів на комунальні послуги, які 
встановлюються Національною комісією, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 
послуг), побутові, транспортні та інші послуги;

Норма відсутня
…

відповідної ради, забезпечення виконання бюджету; 
щоквартальне подання раді письмових звітів про хід і 
результати виконання бюджету; підготовка і подання 
відповідно до районних, обласних рад необхідних фінансових 
показників і пропозицій щодо складання проектів районних і 
обласних бюджетів;

2) встановлення в порядку і межах, визначених 
законодавством, тарифів на теплову енергію (у тому числі її 
виробництво, транспортування та постачання), тарифів на 
централізоване водопостачання та централізоване 
водовідведення, на інші комунальні послуги (крім тарифів на 
теплову енергію, її виробництво, транспортування та 
постачання, тарифів на комунальні послуги, які 
встановлюються Національною комісією, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 
послуг), побутові, транспортні та інші послуги;

2-1) затвердження тарифних декларації щодо тарифів 
на житлово-комунальні послуги у порядку, встановленому 
законом;

…
…
Стаття 30. Повноваження в галузі житлово-

комунального господарства, побутового, торговельного 
обслуговування, громадського харчування, транспорту і 
зв'язку

До відання виконавчих органів сільських, селищних, 
міських рад належать:

а) власні (самоврядні) повноваження:

…
Стаття 30. Повноваження в галузі житлово-

комунального господарства, побутового, торговельного 
обслуговування, громадського харчування, транспорту і 
зв'язку

До відання виконавчих органів сільських, селищних, 
міських рад належать:

а) власні (самоврядні) повноваження:
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…
29) встановлення тарифу на послугу з управління 

побутовими відходами та тарифів на збирання, перевезення, 
відновлення та видалення побутових відходів як окремих його 
складових;

…

…
29) встановлення тарифу на послугу з управління 

побутовими відходами та тарифів на збирання, перевезення, 
відновлення та видалення побутових відходів як окремих його 
складових, а також затвердження тарифних декларацій 
щодо таких тарифів у встановленому законом порядку;

…
…
Стаття 43. Питання, які вирішуються районними і 

обласними радами виключно на їх пленарних засіданнях
1. Виключно на пленарних засіданнях районної, обласної 

ради вирішуються такі питання:
…
37) встановлення тарифів на житлово-комунальні 

послуги, які надаються підприємствами, що перебувають у 
спільній власності територіальних громад, представництво 
інтересів яких здійснює відповідна районна чи обласна рада, а 
також суб'єктами господарювання, що здійснюють управління 
(експлуатацію) цілісними майновими комплексами таких 
підприємств;

Норма відсутня

…

…
Стаття 43. Питання, які вирішуються районними і 

обласними радами виключно на їх пленарних засіданнях
1. Виключно на пленарних засіданнях районної, обласної 

ради вирішуються такі питання:
…
37) встановлення тарифів на житлово-комунальні 

послуги, які надаються підприємствами, що перебувають у 
спільній власності територіальних громад, представництво 
інтересів яких здійснює відповідна районна чи обласна рада, а 
також суб'єктами господарювання, що здійснюють управління 
(експлуатацію) цілісними майновими комплексами таких 
підприємств;

38) затвердження тарифних декларацій щодо тарифів 
на житлово-комунальні послуги у порядку, встановленому 
законом;

…
Закон України «Про ціни і ціноутворення»

…
Стаття 18. Права уповноважених органів

…
Стаття 18. Права уповноважених органів
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1. Уповноважені органи мають право:
1) проводити у суб’єктів господарювання в 

установленому порядку планові та позапланові перевірки:
достовірності зазначеної у документах інформації про 

формування, встановлення та застосування державних 
регульованих цін;

…

1. Уповноважені органи мають право:
1) проводити у суб’єктів господарювання в 

установленому порядку планові та позапланові перевірки:
достовірності зазначеної у документах інформації про 

формування, встановлення та застосування державних 
регульованих цін, а також відповідності цін (тарифів) на 
житлово-комунальні послуги затвердженим тарифним 
деклараціям;

…

Народний депутат України                                                                                                     Сергій ГРИВКО
                                                                                                                                                               (посв. №110)


