
ПРОЕКТ
вноситься народними депутатами України

ЗАКОН УКРАЇНИ
«Про внесення змін до Цивільного кодексу України щодо врегулювання 

досудового порядку відновлення цивільних прав»
Верховна Рада України п о с т а н о в л я є:
1. Статтю 19 Цивільний кодекс України (Відомості Верховної Ради 

України (ВВР), 2003, №№ 40-44, ст.356) доповнити частинами третьою – 
десятою такого змісту:

«3. Особи, що порушили майнові права або законні інтереси інших осіб, 
зобов'язані поновити їх, не чекаючи пред'явлення їм претензії чи звернення до 
суду.

4. У разі необхідності відшкодування збитків або застосування інших 
санкцій особа, чиї права або законні інтереси порушено, з метою 
безпосереднього врегулювання спору з порушником цих прав або інтересів 
має право звернутися до нього з письмовою претензією, якщо інше не 
передбачено законом чи договором.

5. У претензії зазначаються:
повне найменування і поштові реквізити заявника претензії та особи 

(осіб), якій претензія пред'являється;
дата пред'явлення і номер претензії;
обставини, на підставі яких пред'явлено претензію;
докази, що підтверджують ці обставини;
вимоги заявника з посиланням на нормативні акти;
сума претензії та її розрахунок, якщо претензія підлягає грошовій оцінці;
платіжні реквізити заявника претензії;
перелік документів, що додаються до претензії.
6. Документи, що підтверджують вимоги заявника, додаються в 

оригіналах чи належним чином засвідчених копіях. Документи, які є у другої 
сторони, можуть не додаватися до претензії.

7. Претензія підписується повноважною особою заявника претензії або 
його представником та надсилається адресатові рекомендованим або цінним 
листом або вручається адресатові під розписку.

8. Претензія розглядається в місячний строк з дня її одержання, якщо 
інший строк не встановлено цим Кодексом або іншими законодавчими актами. 
Обґрунтовані вимоги заявника одержувач претензії зобов'язаний 
задовольнити.



9. При розгляді претензії сторони у разі необхідності повинні звірити 
розрахунки, провести експертизу або вчинити інші дії для забезпечення 
досудового врегулювання спору.

10. Про результати розгляду претензії заявник має бути повідомлений 
письмово. Відповідь на претензію підписується повноважною особою або 
представником одержувача претензії та надсилається заявникові 
рекомендованим або цінним листом або вручається йому під розписку.».

2. Цей Закон набирає чинності з дня, наступного за днем його 
опублікування.

Голова
Верховної Ради України


