
ПРОЕКТ
вноситься народним депутатом України

ЗАКОН УКРАЇНИ
«Про внесення змін до статті 55 Закону України «Про банки і банківську 

діяльність» щодо гарантування прав клієнтів банку, пов’язаних з 
банківським шахрайством»

Верховна Рада України п о с т а н о в л я є:
1. Статтю 55 Закону України «Про банки і банківську діяльність» 

(Відомості Верховної Ради України (ВВР), 1992, № 15, ст.190) доповнити 
частинами шостою та сьомою такого змісту:

«Банк зобов'язаний у разі здійснення недозволеної або некоректно 
виконаної платіжної операції, якщо клієнт невідкладно повідомив про 
платіжні операції, які він не виконував або які були виконані некоректно, 
негайно відшкодувати платнику суму такої операції та за необхідності 
відновити залишок коштів на рахунку до того стану, у якому він був перед 
виконанням цієї операції. 

Клієнт не несе відповідальності за здійснення платіжних операцій, якщо 
спеціальний платіжний засіб було використано без фізичного пред`явлення 
користувачем або електронної ідентифікації самого спеціального платіжного 
засобу та його держателя, крім випадків, коли буде доведено, що клієнт своїми 
діями чи бездіяльністю сприяв втраті, незаконному використанню 
персонального ідентифікаційного номера або іншої інформації, яка дає змогу 
ініціювати платіжні операції банком.».

2. Цей Закон набирає чинності з дня, наступного за днем його 
опублікування.
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