
ПЕРЕЛІК
актів Кабінету Міністрів та центральних органів виконавчої влади, прийняття або перегляд яких необхідно 

здійснити для реалізації положень проєкту Закону України
«Про позасудове вирішення споживчих спорів»

Положення проекту Закону України Акти, прийняття або перегляд яких необхідно 
здійснити

Органи, відповідальні за підготовку 
проектів актів

Строк прийняття або 
перегляду 

нормативних актів

1. Положення, реалізація яких здійснюватиметься безпосередньо Кабінетом Міністрів

До пункту 1 частини першої 
статті 7, частини першої статті 
13, частини четвертої статті 14       

Внесення змін до постанови Кабінету 
Міністрів України від 21.10.2015 № 835 
«Про затвердження Положення про набори 
даних, які підлягають оприлюдненню у 
формі відкритих даних»

Мінекономіки
Мінцифри
Мінфін
Мінрозвитку
Мін’юст
Держпродспоживслужба
Національний банк (за згодою)
НКЦПФР (за згодою)
НКРЕКП (за згодою)
НКЕК (за згодою)
Фонд гарантування вкладів 
фізичних осіб

6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом

До статті 8, абзацу першого 
частини першої та частини 
третьої статті 13, частини 
третьої статті 14

Внесення змін до Положення про Міністерство 
розвитку громад та територій України, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 30.06.2015 № 460 (в редакції 
постанови Кабінету Міністрів України від 
17.12.2022 № 1400) 

 Мінрозвитку 6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом 
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До статей 7, 8 та 13, частин 
третьої та четвертої статті 14

 Внесення змін до Положення про Державну 
службу України з питань безпечності 
харчових продуктів та захисту споживачів, 
затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 02.09.2015 № 667

Держпродспоживслужба 6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом

2. Положення, реалізація яких здійснюватиметься безпосередньо центральними органами виконавчої влади

До частини п’ятої статті 3 Внесення змін до нормативно-правових актів 
в частині  надання інформації до переліку 
органів вирішення спорів у відповідній сфері 
та звітування про свою діяльність як органу 
вирішення споживчих спорів

НКРЕКП 
НКЕК 6 місяців з дня 

набрання чинності 
Законом

До пункту 1 частини першої та 
частини другої статті 8

Проєкт нормативно-правового акта щодо 
визначення порядку розгляду заяви на 
призначення органом вирішення спорів та 
встановлення (за необхідності) спеціальних 
вимог до кандидатів на призначення особою, 
відповідальною за вирішення спорів

Мінрозвитку
Держпродспоживслужба
 

6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом

До пункту 6 частини першої 
статті 8 та абзацу першого 
статті 13

Проєкт нормативно-правового акта щодо 
створення та ведення переліку органів 
вирішення спорів у відповідній сфері

Мінрозвитку
Держпродспоживслужба 6 місяців з дня 

набрання чинності 
Законом

До пункту 6 частини першої 
статті 7, абзацу другого частини 
першої статті 13 та частини 
четвертої статті 14

Проєкт нормативно-правового акта щодо 
реалізації повноважень Контактного пункту

Держпродспоживслужба 6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом
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3. Положення, реалізація яких здійснюватиметься безпосередньо 
Національним банком, НКЦПФР та Фондом гарантування вкладів фізичних осіб

До частини шостої статті 3 Проєкт нормативно-правового акта щодо 
затвердження Положення про особливості 
вирішення спорів та/або проведення 
процедури вирішення спорів у сфері надання 
фінансових та супровідних послуг на ринку 
фінансових послуг та на платіжному ринку, 
державне регулювання та нагляд за 
діяльністю на яких здійснює Національний 
банк України (у разі необхідності)  

Національний банк  6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом 

До частин першої та другої 
статті 5

Перегляд та внесення змін у разі потреби до 
Постанов  Правління Національного банку 
України:

від 28.11.2019 № 141 «Про затвердження 
Положення про інформаційне забезпечення 
банками клієнтів щодо банківських та інших 
фінансових послуг»;

від 05.10.2021 № 100 «Про затвердження 
Положення про інформаційне забезпечення 
фінансовими установами споживачів щодо 
надання послуг споживчого кредитування»; 

від 20.12.2023  № 174 «Про 
затвердження Положення про розкриття 
інформації про страховика та страховий 
продукт, розміщення інформаційного 
документа про стандартний страховий 
продукт на вебсайтах страховиків та 
страхових посередників»;   від 26.12.2024              
№ 173 «Про затвердження Положення про 
розкриття споживачу інформації про 

Національний банк 6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом
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страхового посередника та порядок 
реалізації страхового продукту як 
додаткового до інших товарів, робіт або 
послуг, що не є страховими, та внесення змін 
до деяких нормативно-правових актів 
Національного банку України» 

До пункту 6 частини першої 
статті 7, абзацу першого 
частини першої та частини 
третьої статті 13, частини 
третьої статті 14

Перегляд та внесення змін у разі потреби до 
Рішення Правління Національного банку 
України від 08.06.2021 № 242-рш «Про 
затвердження Переліку публічної інформації 
(уключаючи інформацію у формі відкритих 
даних), розпорядником якої є Національний 
банк України, що оприлюднюється 
відповідно до законів України» 

Національний банк 6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом

Проєкт нормативно-правового акта щодо 
затвердження Положення про авторизацію 
органів вирішення спорів у сфері надання 
фінансових та супровідних послуг на ринку 
фінансових послуг та на платіжному ринку, 
державне регулювання та нагляд за 
діяльністю на яких здійснює Національний 
банк України, та умови здійснення ними 
діяльності з вирішення спорів споживачів 
фінансових, платіжних та обмежених 
платіжних послуг

Національний банкДо пункту 1 частини першої та 
частини другої статті 8 

Проєкт нормативно-правового акта щодо 
визначення порядку розгляду заяви на 
призначення органом вирішення спорів

НКЦПФР

6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом
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Проєкт рішення Виконавчої дирекції Фонду 
гарантування вкладів фізичних осіб «Про 
затвердження Правил здійснення Фондом 
гарантування вкладів фізичних осіб 
позасудового вирішення споживчих спорів»

Фонд гарантування вкладів 
фізичних осіб

До пункту 4 частини першої 
статті 8

Перегляд та внесення  змін у разі потреби до 
Рішення Правління Національного банку 
України від 14.05.2020 № 332-рш «Про 
затвердження Інструкції про організацію 
розгляду звернень громадян, проведення 
особистого прийому та забезпечення 
доступу до публічної інформації в 
Національному банку України»

Національний банк 6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом

До пункту 6 частини першої 
статті 8, абзацу першого 
частини першої та частини 
третьої статті 13, частини 
третьої статті 14

Проєкт нормативно-правового акта щодо 
затвердження Положення про перелік 
органів вирішення спорів у сфері надання 
фінансових та супровідних послуг на ринку 
фінансових послуг та на платіжному ринку, 
державне регулювання та нагляд за 
діяльністю на яких здійснює Національний 
банк України, та організацію роботи з 
інформацією щодо таких органів у 
Національному банку України

Національний банк 6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом

До абзаців двадцять восьмого 
та двадцять дев’ятого 
підпункту 3 пункту 2 Розділу VI 
«Прикінцевих положень»

Перегляд та внесення змін у разі потреби до 
Постанов Правління Національного банку 
України:

 від 22.01.2021 № 7 «Про затвердження 
Положення про додаткові вимоги до 

Національний банк 6 місяців з дня 
набрання чинності 

Законом
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договорів про надання фінансових послуг та 
фінансових платіжних послуг, укладених 
банками зі споживачами»; 

від 03.11.2021 № 113 «Положення про 
додаткові вимоги до договорів 
небанківських фінансових установ про 
надання коштів у позику (споживчий, 
фінансовий кредит)»;

від 25.11.2022 № 233 «Положення про 
додаткові вимоги до договорів про надання 
платіжних послуг, укладених 
небанківськими надавачами платіжних 
послуг зі споживачами»;

від 20.12.2023 № 175 «Про затвердження 
Положення про особливості укладення 
договорів страхування зі споживачами 

Директор департаменту регуляторної політики та підприємництва                                                       Олександр ПАЛАЗОВ

___ ____________ 20__ р.


